Ausgezeichnete Qualitit

pietit hiebeler erhilt eine ,, Auszeichnung im Rahmen des Qualifizierungswettbewerbs Bestatter 2008

pietat

als innovativer Betrieb fiir Transparenz und faire Preisgestaltung

Die Qualititssicherung durch Auszeichnungen und in-
nerbetriebliches Qualititsmanagement sowie die
iiberzeugende Offentlichkeitsarbeit haben der Jury die
Entscheidung leicht gemacht.

Pietat ist die Riicksichtnahme auf die Gefiihle anderer.
Sie bezeichnet Achtung vor dem Menschen und Re-
spekt gegentiber dem Verstorbenen. Kompetente Hilfe,
fachlicher Rat und individuelle Betreuung — das sind
Grundsatze der Firmenphilosophie des Beerdigungs-
instituts pietdt hiebeler gmbh, Bestattungstradition
seit 1959. Einstimmig wurde das Unternehmen im
Rahmen des Qualifizierungswettbewerbes des Wirt-
schaftsministeriums Baden-Wiirttemberg als ,Bestat-
ter 2008“ ausgezeichnet. Fiir die Jury ist das Bestat-
tungsunternehmen pietét hiebeler ein ,,zukunfts- und
kundenorientiertes Unternehmen*. Das ,,geschlossene
Kommunikationskonzept, bestehend aus Qualitatssi-
cherung und hervorragender Offentlichkeitsarbeit fiir
das Bestattungswesen“ konnte tiberzeugen. Geehrt

wurde ausdriicklich die Innovationsfreudigkeit des
Unternehmens, das sehr viel Wert auf Transparenz und
faire Preisgestaltung, Dienstleistungen wie Beratung
und Begleitung fiir die Angehérigen. pietéat hiebelerist
ein engagierter Betrieb, dessen Maxime Qualitdt und
Kundenzufriedenheit sind. In einem individuellen Be-
ratungsgespriach informieren die Mitarbeiter tiber die
verschiedenen Moglichkeiten einer Bestattung und
bieten kompetente Betreuung an. Das Bestattungsun-
ternehmen, vor 49 Jahren als Familienbetrieb gegriin-
det und seit 2002 von Frau Manuela Hauser-Hiebeler
geleitet, iberzeugt durch seine umfangreiche Offent-
lichkeitsarbeit und vielfache Zertifizierung: 2008 aus-
gezeichnet durch den Qualifizierungswettbewerb des
Wirtschaftsministeriums Baden-Wiirttemberg als ,, Be-
statter 2008“ — 2007 ausgezeichnet durch die Verbrau-
cherinitiative ,aeternitas“ — 2006 ausgezeichnet durch
das Fachzeichen des Bundesverbandes deutscher Be-
statter e.V.- 2005 ausgezeichnet mit dem Qualitatssie-

gel DIN ENISO 9001:2000 — 2004 ausgezeichnet durch
den Qualifizierungswettbewerb vom Landesgewerbe-
amt Baden-Wiirttemberg als ,,Bestatter 2004

Beratung und Begleitung
der Angehorigen und Familien
stehen im Mittelpunkt.

,Der Verlust eines geliebten Menschen ist eine der
schwersten Situationen, die wir Menschen zu bewalti-
gen haben. Trauer zu erleben ist auBerordentlich per-
sonlich und individuell verschieden. Jeder Mensch hat
einen anderen Zugang dazu. Individuelle Wiinsche er-
kennen und realisieren und Familienmitgliedern einen
geschiitzten Raum fir ihre Trauer zu geben, heifit bei
uns, Zeit fiir Abschiednahme und die Mdoglichkeit bei
der Gestaltung der Trauerfeier mitwirken zu kénnen.
Denn fiir die Organisation und Erledigung der Forma-
litaten sind wir zustandig®, so Geschéftsfithrerin Ma-
nuela Hauser-Hiebeler. Um diesem Aspekt gerecht zu
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hiebeler jus

bestattungstradition

werden, verbindet Manuela Hauser-Hiebeler traditio-
nelle Werte mit innovativen Ideen, angefangen bei der
individuellen Betreuung wie zum Beispiel Trauerbe-
gleitung bei Jugendlichen, bis hin zu unkonventionel-
len Bestattungsarten wie Wald-, Diamant- oder Seebe-
stattung. Bei der Preisgestaltung geht das Unterneh-
men ebenfalls neue Wege. ,,Beeindruckend sind die fai-
re Preisgestaltung und Transparenz®, lobte die Jury.
,Das Unternehmen unterscheidet zwischen zwingend

Bestatter 2008

Zweiter Qualifizierungswettbewerb
in Baden-Wiirttemberg

notwendigen und zusatzlichen Kosten und gibt damit {

den Angehorigen die Moglichkeit, einzelne Leistungen

auf Wunsch selbst zu libernehmen.“ So zeigt sich der
Betrieb offen fiir Anregungen oder besondere Wiinsche !
und setzt somit bei der Trauer des Kunden an und be- |

gleitet auch in dieser Hinsicht im Abschied kompetent
und individuell. Gerade in der Zeit der Trauer ist das
Bestattungsunternehmen Tag und Nacht ansprechbar
und begleitet pietdtvoll, persénlich und partnerschaft-

lich. Fachlicher Rat und kompetente Hilfe durch enga- |

gierte Menschen.




